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MANUAL DE PREVENCAO, DETECAO
E ATUACAO EM SITUACOES DE NEGLIGENCIA,
ABUSOS E MAUS TRATOS

APRESENTACAO E OBJETIVOS

O Manual de Prevencao, Detecdo e Atuacdo em SituacGes de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos da
Fundacdo Francisco Antdnio Meireles (FFAM) constitui uma fonte de conhecimento acerca dos conceitos de
negligencia, abuso e maus-tratos na populagdo idosa, ao mesmo tempo que pretende orientar a agdo
dos(as) profissionais da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) perante situa¢des de maus tratos e

na prevengdo dos mesmos.

Neste manual, sdo abordados os tipos de mau trato, fatores de risco associados, consequéncias, bem como
estratégias de prevencdo, intervencdo e metodologias de sinalizagdo de casos, definindo assim um

protocolo de prevencdo e atuagdo neste tipo de situagdo.

Pretende-se com este Manual contribuir para:

1. Sensibilizar e motivar os colaboradores da Fundagao Francisco Anténio Meireles sobre o seu papel
na prevengao e intervengdo nos maus tratos;

2. Clarificar e uniformizar os conceitos basicos mais importantes sobre os maus tratos (definigdo,
tipologia, sinais, sintomas, consequéncias e indicadores);

3. Facilitar os processos de identifica¢cdo e intervencdo, indicando quando, como e quem deve intervir
numa determinada situagdo observada;

4. Promover atuagbes coordenadas entre as diferentes entidades com responsabilidade de

intervencdo neste dominio.

DEFINICAO DE CONCEITOS:
MAUS TRATOS A PESSOA IDOSAS E SUAS CONSEQUENCIAS
Segundo a OMS os maus-tratos na terceira idade sdo definidos como “...um ato Unico ou repetido, ou ainda,
auséncia de ac¢do apropriada que cause dano, sofrimento ou angustia e que ocorram dentro de um

relacionamento de confianca”.

Os abusos e maus-tratos reportam a toda e qualquer situacdao que nao respeite todos os direitos da pessoa
idosa, causando perigo a sua integridade fisica, psicolégica, social e/ou financeira, afetando o seu processo
de envelhecimento, bem-estar e qualidade de vida. As situagdes de maus tratos referem-se a nao efetivagao
dos direitos da pessoa idosa ao nivel da higiene, seguranga, saude, envelhecimento saudavel, acesso a

informacdo, comunicacao, liberdades e escolhas pessoais. Considera-se que a pessoa idosa esta em situacdo
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de risco quando os prestadores de cuidados (familia ou organizagdes) colocam em perigo os seus direitos

enquanto cidadao.

Os maus tratos podem ser de vdrios tipos*, estando cada um deles associado a determinadas

consequéncias:

Qualquer forma de agressdao fisica Dores, feridas, fraturas, queimaduras, e

(espancamentos, golpes, outros efeitos no corpo; medo, depressao,

queimaduras, fraturas ou outros) ou sentimento de inseguranga e desprotegdo,

recurso a meios de contengdo fisica

inadequados. pensamento e ideias, morte.

Condutas que causam dano psicoldgico Tristeza, baixa autoestima, vergonha,
como manipulagdo, ameagas, dificuldade em expressar sentimentos,
humilhagdes, chantagem afetiva, afetos e ideias, depressdo, inseguranga,

desprezo ou privacdio do poder de

receio de expressar livremente os seus

medo, angustia, mal- estar, apatia.

decisdo, negacdo do afeto, rejeicdo,
isolamento e marginalizagdo, insultar,
difamar, aterrorizar, gritar, desrespeitar,
obrigar a pessoa idosa a participar em
atividades [Gdicas, religiosas,
desportivas ou outras contra a sua
vontade, negar a liberdade de escolha, a
identidade, a autonomia e a capacidade
de decisao, impedindo ou restringindo o

acesso a pessoas, informagdes e afetos.

Forcar a pessoa idosa a sofrer ou Vergonha, depressao, tristeza,

praticar um ato sexual contra a sua sentimentos injustificados de culpa,

vontade, usando para isso ameaga, isolamento, ansiedade, dores, feridas,

coagao fisica ou emocional, ou perda de sangue.

aproveitando-se da impossibilidade

do(a) utente oferecer resisténcia.
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Uso de medicamentos sem finalidade Agravamento da saude do(a) utente,

ABUSO ATRAVES . i . . .
terapéutica com o fim de controlar ou confusao, falta de confianga, sonoléncia,
Do Uso _
retrair o utente, nomeadamente, perda de concentracdo, desatencdo e
INDEVIDO DE
através da sobredosagem, utilizacdo de desinteresse pela vida, perda de
MEDICAMENTOS
sedativos e outras drogas semelhantes.  capacidade funcional, morte.
Impedir o uso e controlo do préprio Perdas financeiras e  econdmicas,
ABUSO dinheiro, exploragdo e/ou utilizacdo impossibilidade de utilizagdo de bens

EcoNOMICO OU  ilegitima do dinheiro e outros bens do proprios na satisfagdo de necessidades,

DE EFEITOS utente financeira, chantagem sentimentos de inseguranca,
PATRIMONIAIS  econdmica, apropriagdo, extorsao. dependéncia, medo, tristeza ou
depressao.

Negacdo ou ndo satisfacdo intencional Agravamento da saude do(a) utente,

das necessidades bdsicas da pessoa dores, feridas, subnutricdo, desidratacao,

idosa (negacdo de alimentos, cuidados tristeza ou depressdo, perda de
NEGLIGENCIA

higiénicos, habitacdo, seguranca e capacidade funcional, morte, sentimentos

cuidados médicos). de inseguranga, abandono ou

desprote¢dao, medo.

* Consultar Anexo 2 para uma enumerac¢do detalhada dos indicadores de violéncia em respostas sociais.

PREVENCAO DE MAUS TRATOS:
MEDIDAS, FATORES DE RISCO E FACILITADORES
A Direcdo Executiva da Fundacdo Francisco Anténio Meireles aplica uma politica de tolerancia zero a
situagbes de negligéncia, abuso ou maus tratos, e reconhece o seu papel determinante na prevenc¢do deste
tipo de atos, pelo que os procedimentos estabelecidos de detecdo, sinalizacdo, andlise e gestdo devem ser o

mais claros possivel dando confianca aos(as) trabalhadores(as) na denuncia dos casos.

A FFAM tem particular exigéncia na preocupa¢do de humanizar e individualizar os cuidados e servicos
prestados, assim como a forma de relacdo com cada pessoa idosa. Essa preocupacdo é essencial para que
possam diminuir-se os riscos associados a despersonalizacdo e impessoalidade nas rotinas de trabalho,
contribuindo assim para reforgar o papel primordial do superior interesse da pessoa idosa em todos os

cuidados prestados.
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A auséncia de humanitude e individualidade e a falta de supervisdo dos servicos podem ser causa de
sentimentos de desinteresse, abandono, tristeza, depressdo e baixa autoestima, podendo ser considerados

uma forma de negligéncia.

Tratar a pessoa idosa sem atender a sua singularidade e individualidade e sem considerar a sua vontade é
um comportamento considerado inaceitavel, desrespeitador dos seus direitos, identidade, necessidades e

sensibilidade.

As pessoas idosas sdo particularmente vulnerdveis aos maus-tratos, uma vez que se encontram
frequentemente numa situacdo de fragilidade e dependéncia. Isto implica a necessidade imperiosa de nos
dotarmos de competéncias que nos tornem capazes de atuar sem preconceitos e estereétipos, de conjugar
os conhecimentos indispensaveis, de articular as atuacdes que a especificidade da situacdo exija. Sempre

tendo em conta o superior interesse do idoso.

As situacOes de violéncia podem ir de incidentes de pouca importancia até episddios que ameacam a
integridade fisica e psicoldgica da vitima, pelo que é essencial que as Instituicbes evitem os fatores de risco

associados ao seu funcionamento, infraestruturas e organizagao.

S3ao exemplos de fatores de risco de maus-tratos nas Instituigdes:
Falta de formacdo dos(as) colaboradores(as); 6
Sobrecarga de trabalho;
Falta de pessoal;

Instituicdo mal adaptada as necessidades das pessoas idosas;

1.

2

3

4

5. Falta de equipamentos e/ou recursos materiais;

6. Recursos humanos com perfil desadequado;

7. Normas de funcionamento inadequadas;

8. Desresponsabilizagdo por parte dos(as) profissionais;
9

Falta de controlo e supervisao por parte da Instituicao.

No que respeita a prevencdo de Maus-Tratos estdo definidas as seguintes medidas e diretrizes:
1. Garantir a supervisdo proxima dos servigos, quer por parte da Dire¢do Técnica, quer por parte da
Encarregada de Servigos Gerais, Equipa Técnica (Psicélogo(a), Assistente Social, etc.), Fisioterapeuta
e Equipa de Enfermagem, que, em conjunto, garantem o acompanhamento, orientacdo e gestdo da
prestacao e aplicacdo de cuidados de higiene, alimentacdo e outros, assim como as formas de

relacdo, contacto e comunicacdo estabelecidos com as pessoas idosas;
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Minimizar situa¢Oes de stress no trabalho através da gestdo de conflitos, da distribuicdo das cargas
de trabalho e ajustamento de hordrios consoante a disponibilidade individual de cada

funcionario(a);

Fornecer e promover o acesso a formacdo adequada no que diz respeito aos cuidados humanizados,

maus tratos e seus indicadores, sinais e consequéncias;

Promover o envelhecimento ativo;

Sensibilizar os(as) responsaveis e familiares dos(as) utentes face ao envelhecimento e a

problemdtica dos maus tratos a pessoas idosas;

Promover mudangas comportamentais e de atitude face ao envelhecimento, que tem de ser aceite
como um fendmeno natural, que faz parte do ciclo da vida. Sé assim poderdo as pessoas idosas
viver com dignidade e participar plenamente em atividades educativas, culturais, espirituais, sociais

e econdmicas, como titulares que sao de cidadania plena, fundada na sua dignidade como pessoa;

Fazer um cuidadoso planeamento dos cuidados e atualizar o mesmo sempre que necessario: Este
planeamento é efetuado em reunides multidisciplinares e tendo em especial atencdo aos(as)
residentes mais dependentes, sensiveis ou que sofrem de problemas mais complexos. Os
colaboradores sdo encorajados a falar aos seus superiores ou supervisores sobre as suas

preocupacdes ou frustracGes, o que contribui para reduzir tensoes;

Garantir a rotatividade das tarefas executadas, evitando a saturacdo dos(as) colaboradores(as) e a
criagcdo de vicios na intervencdo, uma vez que a prestacdo de cuidados a pessoas idosas é uma

tarefa exigente e desgastante;

Promover reunides frequentes com os(as) trabalhadores(as) por forma a promover a comunicacdo e
partilha de estratégias, problemas, desafios e dificuldades seus e dos(as) residentes, promovendo as

alteragdes e ajustes necessarios em conformidade;

Respeitar as escolhas individuais e preferéncias das pessoas idosas face a forma como sao realizados
os cuidados e prestados os servicos, respeitando sempre a privacidade, identidade, crengas pessoais

e liberdade de escolha;

Privilegiar a comunicagdo assertiva, a empatia e a compaixao na presta¢ao de cuidados;

Promover politicas de gestdo e direcdo de proximidade e fomentar abertura e confianga dos(as)
trabalhadores(as) para a denuncia de casos de negligéncia/maus tratos ou comunicacdo de outros

problemas e dificuldades associados as equipas e aos servigos prestados;
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Garantir que o recrutamento e selecdo sdo sensiveis a adequacdo do perfil dos(as)

trabalhadores(as) a especificidade do trabalho com pessoas idosas;

Fomentar o apoio mutuo e o espirito de equipa através da implementacao de estratégias de team

building, de convivio e de reforco de rela¢des de trabalho salutares, de confianca e proximidade;

Proteger as equipas face a situa¢des de repetidas faltas de respeito, abusos, agressdes fisicas,
verbais e/ou psicoldgicas por parte de utentes, agindo em conformidade com o estabelecido no

regulamento interno;

Promover o conhecimento profundo acerca dos contextos e debilidades fisicas, emocionais, sociais
e cognitivas dos(as) utentes ou mesmo a presenca de psicopatologias que podem explicar e/ou

justificar determinados comportamentos agressivos, permitindo fomentar a empatia;

INDICADORES DE
MAUS TRATOS NA PESSOA IDOSA

As pessoas idosas podem ser maltratadas ou negligenciadas pelo(a) prestador(a) de cuidados, pela sua

familia, por si préprios(as) ou por qualquer pessoa que com eles(as) tenha contacto.

Detetar uma situacdo de maus-tratos nem sempre é facil. S6 através de uma avaliagdo complexa e

multidisciplinar se pode chegar a conclusdes seguras.

Assim, é importante ter em conta uma série de indicadores que apontam para a existéncia de maus-tratos

ou negligéncia a uma pessoa idosa, sendo essencial que todos(as) os(as) trabalhadores(as) os conhegam,

estejam atentos(as) e sejam capazes de os identificar.

S3o eles:

TIPOS DE

MAUS-TRATOS

CONSEQUENCIAS

Dores, feridas, fraturas, queimaduras, equimoses, golpes ou marcas de dedos,

MAUS-TRATOS

marcas de ter estado amarrado, medicagao excessiva ou insuficiente, ma nutri¢do ou

Fisicos

desidratacdo sem causa clinica aparente, falta de higiene, medo excessivo;

MAUS-TRATOS Alteragbes nos habitos alimentares, perturbagdes do sono, medo, confusdo,

PSICOLOGICOS OU resignacdo excessiva, apatia, depressdo, desespero, angustia, tentativa de evitar

EMOCIONATS contactos fisicos, o olhar ou a comunicacdo, tendéncia para o isolamento;
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AlteracOes do comportamento sexual, alteracdes bruscas do humor, agressividade,

depressdao, automutilacdo, dores abdominais, hemorragias vaginais ou rectais,

ABUSO SEXUAL

infecdes genitais frequentes, equimoses nas regides mamaria ou genital, roupa

interior rasgada ou com manchas, nomeadamente de sangue;

Mudancas repentinas na forma de gerir os seus bens; alteracao inesperada de um

ABUSO
testamento; desaparecimento de joias e outros bens; transagdes suspeitas na conta
EcoNOMICO OU o ) o o
bancaria; falta de meios de conforto, apesar das possibilidades; falta ou insuficiéncia
DE EFEITOS
de recurso a cuidados de saude, que meios financeiros préprios possibilitam ou
PATRIMONIAIS
facilitam;
Feridas, subnutricdo, desidratacdo, tristeza ou depressdo, perda de capacidade
NEGLIGENCIA

funcional;

INDICADORES RELATIVOS
A0 PRESTADOR DE CUIDADOS

O(a) prestador(a) de cuidados que leva a cabo situacGes de negligéncia, abuso ou maus tratos apresenta

frequentemente sinais aos quais se deve estar atento e que podem ser sinalizados e identificados pelos(as)

colegas e/ou supervisores(as).

Sao eles:
1. Sinais de cansaco, stress ou desinteresse;
2. Intolerancia ou recriminagdo injustificada de comportamentos do(a) residente (ex.: incontinéncia ou
dificuldade de mobilidade);
3. Agressividade, infantilizacdo ou desumanizac¢do no trato;
4. Tentativa de evitar contactos com o(a) residente na presenca de terceiros;
5. Comportamento defensivo, agressivo ou evasivo quando confrontado com a suspeita de maus-

tratos.

FORMA DE ATUACAO PERANTE UMA SITUACAO
OU QUEIXA DE MAUS TRATOS E/OU NEGLIGENCIA

Perante a suspeita ou denuncia de uma situa¢cdo de maus tratos, negligéncia ou abuso existem formas de

facilitar e incentivar o(a) residente a sentir seguranca para apresentar queixa da situacdo sofrida, para que a

mesma possa ser averiguada e encaminhada.
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Neste sentido, perante uma denuncia de um(a) utente, é importante:

1.

Ouvir o(a) residente com toda a atencdo e confirmar tudo o que ele(a) disser, a fim de garantir a
correta percecao do que é relatado;

Fazer perguntas que deem ao(a) residente a possibilidade de relatar tudo o que aconteceu: evitar
questdes cuja resposta seja "sim" ou "ndo", garantindo que é obtida uma perspetiva global dos
acontecimentos;

Mostrar que acredita nos factos;

Explicar ao(a) residente que a situacdo tem de ser comunicada a Dire¢do Executiva da Estrutura
Residencial para Idosos e que, eventualmente, mais pessoas terdo que tomar conhecimento da
situacdo, mas apenas as indispensdveis para garantir a sua seguranca;

Assegurar ao(a) residente que tudo o que ouviu sera tratado de forma confidencial e com todo o

respeito e que a sua seguranca sera sempre assegurada.

Por outro lado, se um(a) colaboradora se deparar ou for testemunha de uma situa¢do de violéncia deve:

1
2
3.
4

Tentar acalmar o ambiente;

Pedir firme e assertivamente que o(a) abusador(a) altere o seu comportamento;

Nao humilhar e nunca agredir, para ndo fazer escalar a situacao;

Se o comportamento do(a) agressor(a) se tornar violento e constituir uma ameaca, a prioridade
deve ser a protecao de si e dos que estao em perigo e pedir ajuda;

Registar a ocorréncia e transmitir o sucedido a Direcdo Técnica ou Executiva da Fundacgdo Francisco

Antdnio Meireles.

Qualquer pessoa que testemunhe uma situagdo de violéncia deve, desde logo, pedir ajuda superior para a

resolucdo imediata do conflito recorrendo, quando necessario, a ativacdo dos meios de emergéncia médica

e/ou das autoridades.

MEDIDAS INTERNAS A IMPLEMENTAR
PERANTE UMA DENUNCIA DE MAUS TRATOS

Sempre que se verifiquem situagGes de maus-tratos, compete ao(a) colaborador(a) que as identifica

informar o(a) Diretor(a) Técnico(a), que registara o sucedido no Registo de Ocorréncias e preenchera a Ficha

de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia e a Ficha de Avaliagao de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia

(Anexos 3 e 4).

Dependendo da gravidade da situacgdo, o(a) Diretor(a) Técnico(a) pode tomar medidas imediatamente apds

ouvir todas as partes (situagdes menos graves) ou remeter o caso para o(a) Diretor(a) Executivo(a).
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Em casos graves, o(a) Diretor(a) Técnico(a) devera informar o(a) Diretor(a) Executivo(a) que, apds analise da

N

ocorréncia, dd conhecimento a Direcdo Executiva e abre um inquérito para avaliar a queixa e,

consequentemente, tomar as medidas ou mecanismos de sancdo considerados adequados a situacao,

nomeadamente a sua sinalizacdo as entidades competentes.

Independentemente da gravidade dos casos, é sempre essencial efetuar uma avaliacdao detalhada do caso
tendo em conta os elementos clinicos, funcionais, os indicios de reflexos emocionais, intelectuais e sociais,

os sinais de disfuncionalidade, entre outros.

Cabe a Direcdo Técnica garantir a clareza de todo o processo, mantendo os(as) familiares e responsaveis

pelo(a) utente devidamente informados.

No decorrer deste processo € necessario assegurar que os direitos e seguranca dos(as) utentes e

trabalhadores(as) ndo sdo postos em causa em nenhum momento.

VIOLENCIA
PERPETRADA POR FAMILIARES
A violéncia para com a pessoa idosa pode acontecer em diversos contextos pelo que devem ter-se em

especial atengdo os riscos de maus-tratos em contexto familiar ou das relagbes pessoais.

Impde-se que os(as) trabalhadores(as) da instituicdo avaliem e estejam atentos(as) a determinados fatores,
nomeadamente: as caracteristicas da familia; o grau de consciéncia dos direitos e necessidades da pessoa
idosa; a qualidade do afeto; o sentido de responsabilidade dos(as) familiares em relagdo a pessoa idosa; o
possivel desgaste que os(as) familiares sentem face a situacdo; a natureza e grau das limitacdes da pessoa e

a sua capacidade de defesa.

Sempre que sejam detetadas situacGes de negligéncia, abusos de direitos, maus-tratos e discriminacdo
do(a) utente por parte dos(as) familiares ou pessoas das suas relaces pessoais, os(as) colaboradores(as)
devem:

1. Informar o(a) Diretor(a) Técnico(a) através do preenchimento Ficha de Ocorréncia de Incidentes de
Violéncia;

2. O(a) Diretor(a) Técnico(a) deve entdo avaliar a situagdo, ouvindo todos(as) os(as) intervenientes e
deve preencher a Ficha de Avaliacdo de Ocorréncia de Incidentes de Violéncia, levando sempre o
caso ao conhecimento e aprecia¢do da Dire¢do Executiva da Fundagdo Francisco Anténio Meireles;

3. Of(a) Diretor(a) Técnico(a) e Equipa Técnica devem de seguida informar, formar e apoiar o(a) utente

e demais familiares, de forma a superar a situacdo ou a acionar os meios legais disponiveis.
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VIOLENCIA POR
PARTE DE UTENTES
Importa igualmente salientar que, com frequéncia, sdo os(as) proprios(as) residentes os(as) agentes de
comportamentos agressivos para com as equipas. Para uma boa intervengdo que garanta a seguranca de
todos os(as) trabalhadores(as) e para assegurar que a violéncia ndo tem como resposta violéncia, importa
compreender porque é que as pessoas idosas se tornam agressivas ou praticam outras formas de maus-

tratos.

Os fatores podem ser muito diversos, tais como: situa¢des de stress, estados de dor crdnica ou aguda,
sentimentos (realistas ou ndo) de humilhacdo e troca, existéncia de perturbacées mentais ou presenca de
declinio cognitivo que limite a capacidade de fazer uma avaliacdo correta das situacdes e/ou de determinar
a sua vontade, sentimentos de perigo ou ameaca (fruto de dificuldades em compreender o que se passa a
sua volta), estados depressivos que podem manifestar-se através de irritabilidade, revolta face a estados de

dependéncia ou debilidade fisica ou cognitiva ou ao contexto de vida e identidade, entre outros.

Neste sentido, é importante que os(as) colaboradores(as) se protejam, e sejam protegidos(as), de situagdes
de violéncia ou abuso por parte dos(as) utentes, pelo que devem seguir determinadas diretrizes:

1. Pedir substituicdo ou ser substituidos sempre que existam situacdes de incompatibilidade, crise ou
stress que ameacem a sua integridade fisica ou em que a sua capacidade de gestdo da situacdo
esteja comprometida podendo levar o(a) proprio(a) a ter comportamentos agressivos;

2. Evitar prestar cuidados ou estar sozinho(a) com o(a) utente que ja teve comportamentos agressivos
para consigo ou para outros(as) trabalhadores(as);

3. Reportar de imediato aos(as) supervisores(as) ou ao(a) Diretora Técnica qualquer situagdo de
agressividade ou violéncia fisica, verbal ou psicolégica de que seja vitima ou da qual tenha

conhecimento.

Quando existe por parte do(a) utente agressor(a) uma intenc¢do de dolo e que este esteja na posse das suas
capacidades cognitivas, de analise e interpretagdo do meio e compreensdo dos seus atos e respetivas
consequéncias, cabera a Dire¢do Técnica levar a cabo medidas adequadas a situagao, apds ouvir todos os

envolvidos.

Torre de Moncorvo, 16 de janeiro de 2024

A Diregao Executiva,

. 3 . lrWﬂi_M_
(Af/rtf)mu Olimpio da St EW
Seyy <
Adm

0
- ~ ~ ~ a
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ANEXO I:
BREVE INDICACAO DOS PRINCIPIOS E NORMAS LEGAIS APLICAVEIS

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos:

Artigo 3.2 - Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal.
Artigo 5.2 - Ninguém pode ser submetido a tortura nem a penas ou a tratamentos cruéis, desumanos

ou degradantes.

Constitui¢ao da Republica Portuguesa:

Direitos, Liberdades e Garantias Pessoais [Parte |, Titulo I, Titulo Il, Capitulo | (Direitos, Liberdades e
Garantias Pessoais)]: art.2 13.2 - Principio da lgualdade; art.2 24.2 - Direito a Vida; art.2 25.2 - Direito a
Integridade Pessoal; art.2 26.2 - Outros direitos pessoais; art.2 18.2 - Forga juridica dos preceitos

constitucionais respeitantes aos direitos, liberdades e garantias.

Artigo 13.° - Principio da Igualdade

1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de
qgualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de origem, religido, convic¢oes

politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situagdao econdmica, condi¢do social ou orientagdo sexual.

Artigo 24.° - Direito a Vida
1. Avida humana é inviolavel.

2. Em caso algum haverd pena de morte.

Artigo 25.° - Direito a Integridade pessoal
1. A integridade moral e fisica das pessoas é inviolavel.

2. Ninguém pode ser submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis, degradantes ou desumanos.

Artigo 26.° - Outros direitos pessoais

1. A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a
capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade
da vida privada e familiar e a protecao legal contra quaisquer formas de discriminacgdo.

2. A lei estabelecerd garantias efetivas contra a obtencdo e utilizacdo abusivas, ou contrarias a
dignidade humana, de informacdes relativas as pessoas e familias. A lei garantira a dignidade pessoal e
a identidade genética do ser humano, nomeadamente na criacdo, desenvolvimento e utilizacdo das

tecnologias e na experimentacdo cientifica.
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3. A privacdo da cidadania e as restrigdes a capacidade civil s6 podem efetuar-se nos casos e termos

previstos na lei, ndo podendo ter como fundamento motivos politicos.

Cédigo Penal
Crimes contra a vida (art.® 131.° - Homicidio; art.” 132.°Homicidio Qualificado)
Crimes contra a integridade fisica (art.2 143.2 - Ofensa a Integridade Fisica Simples; art.2 144.2 - Ofensa
a Integridade Fisica Grave; art.2 146.2 - Ofensa a Integridade Fisica Qualificada).
Crimes Sexuais (Crimes contra a liberdade sexual dos idosos: art.2 163.2- Coac¢do Sexual; art.2 164.9 -
Violagdo; art.2 165.2 - Abuso sexual de Pessoa Incapaz de Resisténcia; art.2 166.2 Abuso Sexual de
Pessoa Internada; art.2 167.2 Fraude Sexual; art.2 169.2 - Trafico de Pessoas; art.2 170.2 Lenocinio; art.2

171.2 - Atos Exibicionistas).

Artigo 152.° - Maus-tratos e infragdo de regras de seguranga
1. Quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda, sob a responsabilidade da sua dire¢do ou educacdo, ou a
trabalhar ao seu servico, pessoa menor ou particularmente indefesa, em razdo de idade, deficiéncia,
doenca ou gravidez, e:

a) Lhe infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos ou a tratar cruelmente;

b) A empregar em atividades perigosas, desumanas ou proibidas;

c) A sobrecarregar com trabalhos excessivos; 14
E punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se o facto ndo for punivel pelo artigo 144.2.
2. A mesma pena é aplicavel a quem infligir ao conjuge, ou a quem com ele conviver em condicdes
analogas as dos conjuges, maus-tratos fisicos ou psiquicos.
3. A mesma pena é também aplicavel a quem infligir a progenitor de descendente comum em 1.2 grau
maus-tratos fisicos ou psiquicos.
4. A mesma pena é aplicdvel a quem, ndo observando disposi¢cGes legais ou regulamentares, sujeitar
trabalhador a perigo para a vida ou perigo de grave ofensa para o corpo ou para a saude.
5. Se dos fatores previstos nos numeros anteriores resultar:

a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena de prisdo de 2 a 8 anos.

b) A morte, o agente é punido com pena de prisdo de 3 a 10 anos.
6. Nos casos de maus-tratos previstos nos nimeros 2 e 3 do presente artigo, ao arguido pode ser
aplicada a pena acessdria de proibi¢cdao de contacto com a vitima, incluindo o afastamento desta, pelo
periodo maximo de dois anos.
Para que se inicie o procedimento criminal pelo crime de maus-tratos do art.2 152.2 do Cédigo Penal
ndo é necessaria queixa do ofendido. O Ministério Publico tem legitimidade para iniciar esse
procedimento, bastando para isso que tenha conhecimento da situacdo de maus-tratos.
Qualquer pessoa pode participar junto da policia ou do Ministério Publico situagdes de maus-tratos

de que tenha conhecimento. A participagdo é obrigatdria para os funcionarios (com o sentido do
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art.2 386.2 do Codigo Penal) quanto aos crimes de que tomem conhecimento no exercicio das suas
fungGes e por causa delas.

Nos crimes sexuais de que sejam vitimas as pessoas idosas, o procedimento criminal depende em
regra de queixa do ofendido (confrontar artigos 163.2, 164.2, 165.2, 167.2, 171.2 e 178.2 do Cddigo
Penal).

Alguns desses crimes sdo, porém, publicos, pelo que o procedimento criminal ndo depende de queixa.

(confrontar artigos 166.2, 169.2, 170.2 e 178.2, n.2 1, al. b do Cdédigo Penal).
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ANEXoO II:

GRELHA DE INDICADORES DE VIOLENCIA EM RESPOSTAS SOCIAIS

Dimensoes

Indicadores

Amenidades

-DivisOes frias ou excessivamente quentes

-Divisdes sem arejamento

-Decoracgdo e mobilias sujas e/ou degradadas

-Barreiras arquitetdnicas internas e externas ao edificado

-lluminagdo inadequada e/ou restrigdo de luz natural

-Clientes que dormem em colchdes molhados, sujos ou em mau estado
-Fechar os clientes fora e dentro de divisGes

Confinamento

-Fechar o estabelecimento ao exterior impedindo a saida dos clientes
-Uso injustificado de objetos imobilizadores (p.e. correias, ligaduras, etc.)
-Amarrar injustificadamente os clientes a cama, cadeira, cadeirdes...

Restricao
sensorial

- Deixar os clientes com dificuldades de mobilizacdo, sentados ou deitados, durante largos
periodos de tempo

-Ndo providenciar espagos/tempo de ocupac¢do quotidiana dos clientes

-Ndo providenciar meios de participagdo e expressao

-Nao permitir a privacidade

-N3o abrir o estabelecimento a comunidade

Privacidade

-Relatar pormenores da vida do cliente

-Permitir ou forcar a violagdo ou sigilo dos processos sociais e médicos
-Apressar o cliente para a satisfagdo das suas necessidades fisioldgicas

-N3o garantir a privacidade do espago durante a higiene pessoal dos clientes
-N&o permitir que o cliente esteja em privado com os significativos

16

Higiene pessoal

-Abrir material esterilizado sem ser na altura imediatamente prévia aos cuidados
-Banhar varios clientes com a mesma agua

-Deixar os clientes sujos (fezes e urina) durante longos periodos de tempo

-Uso de toalhas, esponjas, escovas de dentes e pentes comuns

-Nao ter em ateng¢do o pudor dos clientes

Supervisdo/
Pessoal

-Ndo providenciar colaboradores com competéncias ajustadas e em nimero suficiente

-N3do facilitar oportunidades formativas aos colaboradores

-Ndo se assegurar da integridade e referéncias profissionais dos colaboradores

-Permitir o acompanhamento de pessoas idosas por pessoas nao qualificadas

-N3o assegurar a existéncia permanente de colaboradores para fazer face a situa¢des de
emergéncia

Alimentagdo

-Ndo oferecer variedade de comida e bebida

-Usar a restricdo de alimentos como forma de castigo

-Misturar varios tipos de comida pouco atraentes ao gosto

-Servir comida mal cozinhada ou sem estar na temperatura adequada
-Servir comida estragada e/ou fora do prazo

-Ma apresentagdo e fraca higiene dos suportes alimentares

-Ndo respeitar as dietas alimentares ou necessidades diabéticas

-Dar comida ou bebida que ndo seja do gosto do cliente

-Usar substitutos de comida em vez de alimentos
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- N&o procurar ajuda médica para os clientes, sempre que necessario

saude - Nao informar o staff clinico e/ou significativos do cliente sobre altera¢des do estado de satde
- Nao providenciar, facilitar ou alertar para a necessidade de ajudas técnicas
- N&o providenciar cuidados preventivos, p.e. cuidar da pele de pessoas incontinentes
- Ignorar situagdes em que os clientes se queixam de dores
- Ndo limpar dentaduras, dculos e outras prdteses externas do cliente
Medicacao - Administrar sedativos ou outra medica¢do, sem ordem médica
- Reter medicagao
- Dar medicacdo de um cliente a outro
- Nao respeitar as medicagbes prescritas
- Nao dar a medicagdo a horas certas ou nas doses corretas
Sexualidade - Assédio sexua
- Fazer comentarios homofdébicos
- Falta de respeito pela sexualidade dos clientes, nomeadamente quanto a sua
orientacdo sexual
Aspetos fisicos - Bater e empurrar os clientes
- Arrastar as pessoas das cadeiras
- Negligéncia na ajuda a alimentacdo
- Nao satisfacdo das solicitagdes para as necessidades fisioldgicas
Comunicagio - Praguejar com os clientes
- Chamar aos clientes nomes impréprios 17
- Fazer comentarios sexistas
- Fazer comentarios racistas
- Gritar e ameacar os clientes
- Conversas entre os colaboradores sobre os clientes, especialmente a frente deles, ignorando-os
- Mentir e fazer intrigas entre os clientes, bem como entre a(s) pessoa(s) préxima(s)
Gestdo - Reter o dinheiro dos clientes, sem ser a seu pedido
patrimonial - Cobrar dinheiro extra por a¢des ou tarefas associadas a servigos pagos
- Retirar dinheiro, valores e objetos dos clientes, sem o seu consentimento
- Por as economias dos clientes na conta pessoal de colaboradores ou dirigentes
- Ser cumplice quando os significativos gerem os recursos financeiros dos clientes,
sem ordem do tribunal
- Encorajar os clientes a dar presentes e outras recompensas aos colaboradores para
serem bem tratados
- Tomar total controlo do dinheiro dos clientes
Seguranca - Uso de equipamento em mau estado

- Existéncia de barreiras a acessibilidade

- Equipamento de seguranga, prevengdo e combate a incéndios inadequado e fora de prazo
- N&o providenciar sistemas de alarme acessiveis aos clientes

- Ndo fazer sessdes de informagdo e esclarecimento sobre seguranca, para os clientes.

Fonte: op.cit adaptada de IDS (2002), Prevengdo da Violéncia Institucional perante pessoas idosas e pessoas em situagdo de dependéncia,
pp.47-50, IDS, Lisboa.
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ANEXoO I1I:
FICHA DE OCORRENCIA DE INCIDENTES DE VioLEncia "

Relatérios Anteriores:  Nao O Sim O Em caso afirmativo anexar relatdrios anteriores

O Nome do Cliente:

Data de Nascimento Sexo: Masc. 0] Fem. 0]

1. Outros Envolvidos

Nome:

Relacdo c/o Cliente Colaborador O Cliente O Significativo O Outro O

Nome:

Relagdo c/o Cliente Colaborador O Cliente O Significativo O Outro O

Nome:

Relagdo c/o Cliente Colaborador O Cliente O Significativo O Outro O

Nome:

Relagdo c/o Cliente Colaborador O Cliente O Significativo O Outro O
Descri¢do dos ferimentos ou condi¢do do cliente e as razdes porque se suspeita de abuso/negligéncia.
Deve incluir todos os elementos que possam contribuir para o esclarecimento do ocorrido
2. Medidas Tomadas ou a Serem Tomadas Face ao Ocorrido
Notificacdo Policial 0] Notificagdo Policial
Exame Médico 0 Comunicagdo Significativos @]

Comunicagdo Interna a:

QOutras:
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Categoria Do Incidente (Assinale Todas As Que Se Apliquem)

Data do incidente: Cliente/Colaborador Apelido
Hora: Nome:
Local:

1. AGRESSAO FiSICA PARA COM:

Colaboradores

Outros Clientes

Si préprio

Propriedade (bens) Dano estimado em:
Outros (especifique)

00000

2. INTERVENGAO FiSICA
Escolta Contencdo parcial
Contengdo em crise

0O

Duragao: minutos

3. AUSENCIA SEM COMUNICACAO
Local desconhecido
Localizado, sem ter ainda regressado

Regresso a organizagdo N L .
Duragdo da auséncia: minutos

4. DANO/VIOLENCIA NO CLIENTE INFLIGIDO POR:
Acidente

Si proprio

Outro cliente

Colaborador da organiza¢ao

Outros (especifique)

Q0000

5. MEDICACAO

Ataque/dominagdo

Erro de medicagao

Emergéncia pro doenca ou violéncia
Recusa na toma de medicagdo

0000

6. suICiDIO
Conceptualizagdo verbal
Ameaca verbal
Tentativa ou gesto fisico

00O

7. INGESTAO DE SUBSTANCIAS
Suspeita ou observada
Admitida pelo cliente
Medicagdo documentada

00O

MANUAL DE PREVENCAO, DETECAO E ATUAGAO EM SITUACOES DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS TRATOS



8. COMPORTAMENTO SOCIAIS NEGATIVOS
Ameaca

Contacto policial

Ameagas verbais

Outros (especifique)
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9. ABUSO SEXUAL/COMPORTAMENTO IMPROPRIO PARA COM:

Cliente
Colaborador

Outros (especifique)

OC 0O

10. ALEGACAO DE ABUSOS PARA COM:
Colaboradores

Cliente

Significativos

Outros (especifique)

ONOXONE)

11. TIPO DE ALEGACAO
Fisico

Sexual

Negligéncia

Outros (especifique)

O00o

12. FICHA DE OCORRENCIA ENVIADA:
N3o ser investigado

Decisdo de investigagdo pendente
Vai ser investigado

ONOR®]

20

13. ACC@ES NEGATIVAS POR PARTE DE COLABORADORES
Verbal contra cliente
Fisica contra cliente
Outros (especifique)

0 OO

14, COLABORADORES MAGOADOS
Durante o processo de contengdo
Infligido pelo cliente

Outros (especifique)

0 OO

15. FONTE DE OBSERVACAO

Observada pelos colaboradores
Cliente

Outros (especifique)

Assinaturas

o000

Colaboradores(as) Diretor(a) técnico(a)
Ass. Ass.
Data Data
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ANEXO IV:
FICHA DE AVALIACAO DE OCORRENCIAS DE INCIDENTES DE VIOLENCIA

nio Meireles

1. Antecedentes
Descreva os antecedentes ou as condigdes em que ocorreu o incidente

2. Comportamentos
Descreva o comportamento do cliente, colaboradores e outros

Descreva todas as interven¢des imediatas e as suas consequéncias
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3. Medidas Tomadas ou a serem Tomadas face ao Ocorrido
Notificacdo Policial @)
Exame Médico O

Esta ficha foi preenchida por:

Notificagdo Policial @)

Comunicagdo aos Significativos O

Fungdo:

Informacdo recolhida ou presenciada por:

Caso seja um(a) colaborador(a) indique a

funcdo: Observagdes:

22
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